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Duracidn vie
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INBIISSSERESEL e §

" | EXPERIRICIA DHI, ENTREVISTADOR: Espeocifiquo con todo detalle, para cada
cuostionario, la wrporimela y rosaltado do la aytrevista, Agregue los
comntarios adiclonales queo juzgue do intords, Idetifiquo los commta~
rios, cuando corresponda; con el nombre do la seceién y ndmero do la

progunta,




Para comenzar «1czsuam.a conocéar algumos datos sobre su emiress
{

Como yva lo dije, ol objetive de esta encuesta es conocor las opinionss de

anpresarios que porlanecan a diforentes tipos do empresas, Como algunas awpro-
sas puacden Do secr més do m «stablecimiemto vy frocuntamente dontro da un mis-
1o establecimiento timaen inshalada mas de una planta donde se¢ ¢laboran dife-

rentes producios, hanos crefdo convenleate solicitar inforuscidén acorca de la

anpresa e ganeral, ¥y acorca do wma da sus plmtlas en particular, fh ol caso
de osta ampresa la ancaosta se reflere a la planta dg wercovnvcoccnnwaneana

.
v 2 e £ € 62 £ 5 rn € am 1 s 4 €3 T w0 3 s v e oo es DL CAAE (Neeommonnm o wem o s o —

Datos gaperalos sobre ia aupross i sobra ia p,:rm A QO moemeoaon

B En £ €2 R DI Y CRID S 0D

1, ;Cudl os la forma legal actual de esta guﬁmpm"

1, sociedad andnima : erercras

e
13

sociodad < comendita por accionas e

(V)
M

sociodad de respensabilidad limitada abae

o~

, socledad coloctiva

L Ty ey

5, otras formas (6spoclficar )eceem mmommme e o me oo o owow-
2. ;M qud focha fue findada esta guprosa? Si osha ampresa aristid e ol pasa-
do con wna forma juridica diforinte a la actual {por ejamplo, socicdad do

personas o propietario dnico) y/o commzd sindo do un tallor, indiqueme

cono afio do fwndacidn la focha de su instolacidn original,
1 focha do fundacidn: o s s o e e 0

O SOTTVACLIN QS e cormon momm o oo cr coem cuvn 0 ot 10 v 108 s 1 s €398 0 vt 3 4 25 i e o e e i st €2 7o 65 o € APV A3S 53 0 7 00 0
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3. iPosoo esta aeprosa ! mas do un ostobloeimianto?

1, s o PRESWITE Li SIGUIRITE:
2, DO ~cecee PASE A PREGUNTA 5

L, SI ESTA EMPRESA POSEE MAS DE UN ESTABLECIMIINTO: Ademds do la planta do —e==w

o e o o o 2 2 8 5 2 o 3 o € 7 et L £ G e s v e e e PO SO0 GSUa amprosa otras
.
plantas dodisadas a la produceion Qe ceeccmmccccmmewmmaomoes oo onewseaees?

1, sf wecm-

Z2¢ NO vwmo==




2e
5./31 qué fecha fue instalada la planta A€ oo e e

Qe monmsasncenne e b o s e e s oo s se e e ameceoee=? Mo Intorasa la fecha
que la plamta comnzd a prodacir, no la Techa do iniclacién do su construce
cidn,

PARA LAS I:PRESAS QU& POSEAN ¥MAS DE UNA PLAYTA (#sf™ BN PREGONTA ) LEZ

-v

Adn caando la pilsata original haya cambiads de loealidad y/o haya sido comple-
tanento nodemicada, la focha dueo me intoresa s la do la inste men origi-
nek, Lo dicho no so aplica a las empresas quo, posayendo varias plantas dedi-
cadas al mismo prodacto gque ¢l ostediadeo, han instalads ang nueva planta y os
fsta la scleccicnada para osta ancaosta, St fste os sa caso, i como focha

I . " P e
do instalacidn do la plaata ¢l womento en que dsta comenzd & produelr, cual-

quiera sea la fecha de instalacién de las otras plantas,
fecha de instplacidn original wecececuemmcoc i cecamne oo

6. ;Cafntas porsonas, incluyendo obroros, aipicades, personal diroctive v téeni-
co trabaja a osta amprosa? FPor favor, incluya tambifn al personal tamoraria-

P

mento avsarte, Indiquame adamas cuintas do ostas porsonas pertonecen a la plan-

LA (O como e ars memm oo rrin s 5 cenm 5 5 a3 €1 1 w265 0m 3 2 2 10r o 1o 21 0 8 3 € o e £ s
. e

nQ P(\lnsonas 10 ia (nny.?(}Qa £ roLE €3 01 B3 o o8 G D
n? barsenas do lo plivta e e

7. iCaintos prefosio:alas wmivovsitarios y tdenleos r-ino.iuyehdo al pcrsonal di=
roctivo= trabaja e las sogclones produceldn, manteaimianto, control de calidad,
asistencia téanica, oficinas téenicas ¥y similaros? Per favor cre cluya capatacos.
meargados v porsenal. obrore, Adembs doscarfa que mo indicara cudatas do osas
personas trabajan total'o parcialmento  la planta do ecocimenconccacceaconsamag

mpr osa Planta
n? do profesionalcs wmivorsitaries - e e .
n¢ de téenicos ————— e v
Total mommmnn, | coeoesos

Datos sobro la evolueisn dol capital de la ampraza

ey g T &

2 W

rfs conocer cudl ha sido la avelusidn ded capital de s: amirusa, Pas
1s

tarca so lo formulard (n tres proguntas,

Ahora dasoarx
ra facilitar

e

' 8, jCuldl fue ol monto dal capital iniclal do osta aaproca n pasgos do agudl mo-
nanto? Mo rofiero a la fecha do la fundaclén originag!,

MNP oo o vrcrn e s s 0 2 i e 0 e e e 63 0 o e




[Cue’llcfs han sido las ampliasclones da capltal noto mis importantes de esta
: . .

emprosa dosde sn 2ion origina‘; hasta el presanbs; (Leya o no habido

i

o
canmbio en la forme dardldica)? Tadlear a cade caso:

(2) la facha @ quo se resiizd la ampliacidn;(b) ol monto do canital adi-
cional; ¥ (¢) modios mediante los cuales se realizd la smpiiacidn?

ko, o, e T s

b, Monto capitl adicilotral &, bivlios
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¢, PARA ¢, LEER LAS S{GUIENTES CFCINES, KIGISTRAR TODAS LAS QUE
C»(\)i LL‘L‘.'{VND“}‘L\I‘\
i, reinversién da utilidsdces

» aperte do los sasios existantes

aports do nusvos soclos

(4

g#nisién 2o acciones

f

» otros (especificar)

&£ W N

w-l
"5
..g

udl os ol mento -en pesos m/n-del capital actual de esta enm

|
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Mora dososunla conocor algunos datos sobre Ud,

ta gt e - vea-a

Datos eensalos

11,
12,

13,

14,

15,

Honbrea dal entravVishado oo mm o oo o oo o o oo e s e 60 o teo. secs ket o 10 00 54 65 min o8

Saro

1, varén em-—e-
2, MIJOr remmme
Focha do nacimiento

8 70 W R €D CB <% G% (3 € E2 T 00 CH WO Cu

Lugar de nacimiento
8, palls commccmmemco e e e e e om ST NACIO @Y LA
ARGEETT{ A PASE A
L4 PREGUNTS 16,. ST
B FL EXTRANJERO,
PRECONTE LA SIGUIRITE:

b, provincia o 055200 wemcecomcscmn e

Co 10CalIGAE memmarmo et e s s s oo o e o 55 0 50 e e

;Cudl fue la faechs ce su radicecién definitiva e la Argentina? Indicarr
la facha en quo canstituyé residencia definitiva en nuostro pafs, adh
cuando realice viajes freocuwmtos al extranjero, Es doeir, la fecha desde
la cual Ud, os considerado leogalmento como residante en la Apgentina,

a, focha de radicacidn dofinitiva: —
b, legalmenio es considorado no rosidento (visa transi-
toria, d¢ turista, ote,): ——
ObSOI'VaCiDDOS S LD O R G St M 3 gt K G W S S R K B W 29 Gl G B S et €3 W B0 S Gt €3 i el 53 e W IR K €A € T4 S OIS 0.2 S0l M 0

o Bt £ B K S LD O G 63 S $5 £ C0 4 e CHAGE £ ST £ (3 W BT 8 T Y4 e T e 650 48 M e o O T K38 G W N £ 1w O A D 3 IR € e S e G il B e X O 3 RN 3 A




5.

y,,/ iQud tipo do ostudios ha realizado Ud? Por favor aspecifigue ol ltimo

grado aprobsdo o titulo obtmido en <l mis alté nivel alea:zado. Si no

fue m la Avgentbtiva, aclarar,

Nivel do edacacldon

Ultimo grado o titulo

Fafs exrtranjero

1, primaris incompista dltimo grados
2, primarie completa e e o

soctndaria incompleta

i?:

Tltimo afio:

dltimo afio aprobado o “itulo obfmiide ¥ lugar dendo los realisd,

b, sectmdaria co;;ic..a titulo:s

?: nives s;‘ai':aria incompleta {itimo alin:

6, wmiveorsitaria complota titulo: -
;Qud otros cstudios ha realizade? Por favor aclare al tips do estudios,

ER I 4

a, tipo do ostudlies
b, ditimo afio o titulo
c, lugar

\Ns § c;;‘f zg ‘o’\v e
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' . e , irldn e
as pregantas guo siguan se refigran = sa ocupacidén astual v a su-erpor 1

c¢ia do trabajo satericr,

Ocupacidén actial

3

18, ;Qué posicidn o cargo ocupa dmtro de esta amprosa?

ot e 8 G e B £
: R auddandont
€ s O R e On G468 w3 3 ENen £ BRGS0 AT £m G5 38 e €3 m g v w2 64 Cmice 12 53 £ G B £ T S IIEA 8 MR 5 £

1%, ;Desda qué focha ocupa este cargo?

- A R O0 €2 AN €3 WS (8 3 8 I3 £3 28 e 13 CINT Gn o Dn s 6T K8

20, ;Dosde qud facha pertemece Ud, a esta emprasa?

21, ;Es Ud, propietario, socio o accionista de esta emprosa, o bim se¢ en-

cuntra orclusivamenteo en ralacidn do dependancia?

- . -1

1. propietario ¢nico —————
2, soclo mayoritario JE—
3., tno de los socios - e PASE A LA PREGUSTA 28
I, accioniste mgrrowiiscdo R
5. wno da leoz zoci-auistas —catmmen .
6, ew:lu sivananLe M ralacidn deo

dopandmetds aunque poses algu-

H . My ~ P b g
nas acclonee de la anprosa o cam PREGUNTE LA SIGUIENTE

22, yPoseo Ud, participacidn v las ganancias, y si 6sta es wna S.4., y/o al-

e

gunas acciones de osta ampresa?

. . 4
L, ambas (accionos y perticipacidn) ...

2. participacién e
3. aecioneas , R
4, ningmna e

23, ;Tieno Ud, relaciones de parentesco con los propietariss o accionistas 29~

Seamitvgmbpes.do osta anprasa?
¢ Ly sf coeee

9. NO womem <




Ty, ———

7

s _ e
% Cuando Ud, ingresd a esta amprosa, jlo hizé para, ocupar ol cargo que ace

tudlndnte tioo?

L, sf covou PASE A PREGUNTA 27
2y 110 mucow PREGUNTE LA SIGUIRITE:

25, ;Cual fae su primer cargo en osta amprosa?

&» faﬁha deg‘ S.Z’lg][‘aso ez B YD e O A CIOR m K a ©RED T £ AT O MACD 2 O
b, nombre deol carge e e oo mam £ £ 62 2 e o 7 o v 8 £ £ 8 £ B B
¢, tareas que raalizaba o o £ e £ e e £ B 30 8 3 3 9 A

' 26, ;Cufl fue el carge que ocupaba en esta empresa inwediatamente mtas de

ocupar su posicidn actugl?

a, focha a que comenzd a ojerccrio o e P € s 3 7 £ G 0 5 £ e

c, taroas que roalizaba SR pR—
27, jFud Ud, &l o wo de los fundadorcs do esta emprosa? Mo rofiero al mo-

manto inicial de Ja aristoieia do osta amprosa, cualgaicora fuera su for-

‘ ma jurfdica o sa2 temalis inicial,

‘{ 1, fundador dnic -t
2, mo deo los fundadores e
3, ningna participacidn e ——n

la fandacid

28, ;los actualas prepioctarios o accionistas mayoritarics de osta auprosa tio-

nan ralacidr de parantosco con &l o los fundadores de osta emprosa?

1, si cwamm

2y NO wmca=




o TR,

S -8-

Z%dcmés de su actividad m osta «mprosa, jocupa Ud, cargos «n olras aiprosas

/

industriatos o no industrinlas?

1. T e PREGUETE LA SICUTENTE:
23 N0 wevemmems PASE A LA PREGUNTA 3.1.

30, ;Qué cargos ocupa, qué emprosas, a gud se dedican dichas amprosas?

a, cargo que ocupa

b, nombre do la cupmosa

¢, acbividad de la aeprosa |
i

31. Mtos do ingrosars comprar o fundar osta amprosa, jtuvo Ud, algina otPa
ocupacién rammerada?
1, sf cocan PREGUNTE LA SIGUIENTE:
2, N0 mmmm- PASE A LA PREGUNTA 33

. P : s . s
32, ;0ad ocupacién tnfa Irmediatamento antes do ingresar, comprar o fundar esta

anprosa’? Si o gro LT twfs mis de una ocupacidn indigue aqublla guo
Ud._considera twv: magsyr Inrluaiela en ol hocho de quo pudiora ogar a ha-
corlo, Si ningma do ias ocupacionos que Ud. terfa influy§, indigue aguélla
guo le proporcionaba mayores ihgrgzsos o, a igualdad do ingresos, lo insamfa

nas tiamo,

~ .
_ s X 4 S DU
a, focha  quo so inicid en dicha ocupacién jf’)&ﬁv‘\, Low Tu.i. CLA,: £L: C)(ACL'LLQ
W i

s 2
b, nombre do la ocupacicn o cargo que tanfa:
3 T 2 ‘13
¢, iqud tareas roalizabaf?:

T ey £ € 5 o G K D T B 9 e (O £ £ R (3 T T n O B A € £ XD 8 Om w G Bat 448 Y e G

R D € O CMCD £ R SR TR G R T g 5 PR 3 M D K £ S S Erame 8 W £ 5 G W S B




// ' o

Ny L 2 N = ) ’
d, Wual de las siguilentes posicioncs ocupaba?:

T . A v e
1 l trabajaba por su cuonta, no tenia porsonal, ni local seve
#0902
! E R I BN I 2
i P A
i - . . ”, T r 88
2 trabajabs por su cuenta, sin norsonal pero teonia local reves
' ‘ lllaa'
! L2 B IY
i -
- ' cas .
3 | ora patrdn; indicar n° dc porsonas quo trabajaban pare
81 inclufdos familiares
L era gorente, Jofe de departumento o similarcsy indicar
n® do porsonas a sus érdencs
0 » Z. B
5 ora jefe o cncargado; indicar n® do porscnas o sus ordes-
nes
6 ora capataz; indicar n° dc obreros a su cargo
- * - . - 20 00 0
i oy cmpleado con calificacidn téenica o univorsitaria vesns
L] L]
:':l.
- - - s ¢ 288 ¢
8 ora emploado administrativo EEEE
¢ 98 09
s 85 8
....-.- W"‘"”""""""“‘:"' N - veos s
9 cra obrove califizado o semicalificado ceree
' * o0 B
IR
. et N . J RS s 0800
10 cra obrevo sin caliricscidn, podn, o personal de fatiza ...,
48 2 3
99 30

Obscrvacioncs -

o —————

Rama do actividad: ?Dc qué sc ocupaba la cmpresa o institucidn

S, ‘
on 1a cusl Ud, trabajaba (o dc la cual era patrdn)? ?Qué produ~-

7 P )
‘ cfa o vendfa? ?0ué sorvicios prestabat




—_rd

N
Las proguntas que siguen ostdn rofcridas a sa padreo, al lugar donde nacid, v ‘
g ocupacidn
™ =
33. ;T qud pals ¥ affo ha nacido su padro?
o R g e e R,
a, vails do naciminto ween amonees-s STOARGCETNTNA PASE A
LA PREZURTS 35, SI M
Bl EZTRZTJERO, PREGUNTE
Ly SIGUIANTE:
b, aflo do nacimicnto 2 e r anca s
3%, ;Rosido o residié e« wtre como Inmigranto an la Argmting?
1, 57 ccome=
2s NO comom
-
3 !




7 / -
S a

contgba | . .
35, ;Qué ocupacién tenfa su padre cuando Ud. alrédodor do 22 alios? Si

sit padre tenfa mis do una ocupacidn dfgame aquélla quo leo proporeciona-
ba mayores ingresos o bien, a igualdad de ingrosos, la quo le insumfa mis

tiempo,

caando ¢ntro- | Obseorvacionas
vistado tenfa

22 allos

-

a, Nombre de la ocupacidn:

.‘ b, Cxil do las siguientas posiclonus ocupaba;

1, trabajaba por su cueta, no tenfa
personal, ni local

2, trabajaba por su cumta, sin
personal poro tenfa local

3, ora patrdn; indicar nde per-
sonas que trabajaban para 6l
incluidos familiaroes

L, ora gorante, jofo de departa-
mento o similaras; indicar nt
‘ do porsonas a sus drdemos

5, ora jefe o encargado; indicar
n? do porsonas a sus drdmos

6, ora capataz; indicar n¢ do
obrorog a su cargoe {

7, ora daploado con calificacién
témica o miversitaria

8, ora emploado administrativo

9, ara obroro calificado o semi~
calificado

10, ora obrore sin calificacién,
podn, o porsonal do fatiga

¢,Rama do actividad. Do qué se ocu-

paba la amprosa o institucidn n
la cual su padro trabajaba (o do
la cual ora patrén)? jQué produ-
cfa, o vendfa? ;Qub sorviclos

proastaba? o -
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Eﬁﬁ;ionos goncralos sobro cl mundo cmprosurial

Ahora que ya uc ho ublcade accrca do ustod y do su historia ocupsucional,
quisicra conosor sus opiniones acorca do varios aspcctos, flgunos son
muy generales, otros so reficron especfficamonte a4 su actividad on esta
cmprcsa,  Como le dije ol comicnzo, y como uvsted vord on lo que sizuc,
nos intercsa llegar a conocor ¢dmo picnsan y eduo actfan los dirigentos

do empresa on nmiestro pafs, Comoncemos cor algunas ovinioncs.

In las convorsaciocnes quc horios sostonido con varlos omprosarios cuando
comonzamos & plancar cste cstudio, rocoginmos una scric de idoas acorca

do problomues que hacon a la actividad omprosarial, Homos sintctizade al-
gunas de csas idoas on fruscs broves, oo gustarfa conocor su opinidn al
respccto, es docir, desearia quo me indicara si ostd usted de acucrdo o
en desacucrdo con cada una de las siguicntes opinionos rocogidas,

]

36, A large plazo en la industria os do mayor utilidad ol ingonioro con
s . 2 . . . .
mucha informacidn tedrica aunquo posoa poca cxpericnela prietica que

ol téenico sin formucidn universitaria poro con larga exporiencia,

1. totalmente do acucrdo e
2, o acucrdo S—
3, on desaciuuide e
i, absolutamento cn desacucrde ———

MER
NO LER, SOLO ARGRST T

BETR=VIST,.DO 1.0 SUGIERZ
5, doponde do la situacién —
REGISTRAR TODO LO QUE DIGA

IR €A Oi?




/// 4égé'lCada nersona nace con habilidades para ciertas actividades ¥ no seo Justi-

o

ficu esforzarse por lograr algo distinto,

, totalmente de acuerdo —

1

2, de acuerdo ——
3. en desacuerdo —m
L4, absolutsmente en desacuerdo ———

10 LEER, SOLO %%iﬂﬁi%ST EL

ﬁhTRgVLaTADO 10 SUGIZRE
5, depande de la situacidn ——— e
‘?qx J.LSI‘R sR TODO LO QUE DIGA

T s T e

| : 38. Zl empresario responsable examina con gran cautela el posible resultado

de cada innovacidn aates de ponerla en ejecucidn,

1, totalmente de acuerdo ——nion
2. de acuerdo NS
3. en dssacuerdo ———taae
4, absolutamente en desacuerdo s

GUIREAR,
NO LEER, SOLO ‘& I EL
ENTRIVISTADO 1O SUGIERE

1

5. depende =2 la situacién e

ROGISTRA Tond LO QUZ DIGA
(t§§m131¢5i£m-,

2 £ 3 )’4 s
3q, Si existieran buenos institutos de formacidn de empresairios podrian hucer

mucho para convertir en empresarios incluso a quisnes carecen de las habi-

1lidades innatas,

1. totalmente de acucrdo ——trm
2., de acuerdo ————
3., en desacuerdo e e
4, absolutamente en désacuerdo reriion

NO LEZR, SCKL)4S§1%§@FKI “EL

ECTREVISTADD LO SUGTERE

. 5, depende de la situacién ———
REGISTRJ TODO LO QUE DIGA
JafJL»sL RV

i :

oo W - o s BY -




_iy_

/ %, Bn todo momento es preferible contar con un hombre prdctico

que con un
+ tedrico,

1, totalmente de acuerdo

2, de acuerdo R
3. en desacucrdo S
I, absolutumente en desacuerdo ————

MIHes R
NO LEER, SOLO Sk ST EL
ENTREVISTADO LO SUGIERE

5. depende de la situacidn  ——
IGISTRAR TODO LO QUE DIG:A

/
s LD
é jﬁr "‘V\/’\i/‘

g .

-~

Nﬂ. La introduccidn de los cambios en la enpresa pwede producir desajustes

tan grandes que es conveniente hacerlo a un ritmo muy pausado,

1, totalmente de acuerdo

2. dc¢ acuerdo e
3, en desacuerdo S
Ly, absolutamoriie ~» degacuerdo ————
UARCAR
NO LEEE. L =00 AL
NTREVIST vl LD SUSIERE
5, depende dc 1a situacion ———

REGISTRAR TODO LO GUE DIG#H

——

v 4',
LA GaAAL S
i g




43,

4s,

Y

<&
/ k) - :,) . '\
% Cambiance ahora do tuna, Mo gustarla que so ramontara al pasado, a la Opo-
¢

a cumdo uosbod so inicid n la actividad ampresaria industrial -am la prie-
V¢ , . 2

mora amresa o la gquo usted trabajd, soa bsta u otra, Quisiora sabor cua-

los fueron .cng tros principalcs razonos para alegir La activie

dad amprosarial 1 la industria, Por favor indfguemelas en orden de impor-
taneia deerociento,
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Ya guo hablamos del pasado. 4 meudo wso so plantea qué harfa si pudiora vol-
vor a aipozar, tamiado toda la exporimcla que uno ha acumalado hasta al
momanlo, Si usted tuviora csa oportunidad hoy y no tuvicra mayoros proocupa-
clonos uendmicas, jqud actividad desearfa desarrollar?
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Fatre los amprosarios do su rama habrd algonos a gqulaos Ud. valora mls gueo
a otros como amprosarios, Podeia decirmo cuflos son las tros principales

. P . - - . . -
cualidados que mas admira m oJios? Mo interesan las cualidados, no ol nome

Lro cl.o ¢sas paesonas, Por favor indiquemolas en ordwun de iluportsmmcia decro-
clemta,
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Conductas referidas a decisiones ompresarialoes

Hasta aqui lo he pedido sus opinioncs acorca de varios temas, Como

lo dije antos quisidramos conocer no sélo edmo opinan sino tambidn
eémo actdan los empresarios en nuestro pafs, Para ello lo ideal serda
vorlos actuar en diferontes situaciones, Como eso demandaria imcho
tiompo, hemos optado por idesr varias situaciones del tipo de las que
pueden presentarse habitualmonte en la vido empresarial, Desoo que tra-
to do imaginar esas situaciones y decirme cdmo actuarfa en cada caso,
Para que los resultados do este estudio sean vdlidos os improscindible
quo sus respuestas reflejon lo que usted realmente harfa en dichas si-
tuaciones, No me interesa que me diga c¢dmo cree quo deberia actuar ni
eémo cree que otros actuarfan sino conocer edmo actuarfa ustod,

A continuacidn le voy a proponcr las varias situaciones, Le ruego me
diga qué horfs usted en cada una de ellas, Usted debe partir de la ba-
se de que la inforansion que le doy os voras vy dobe manejarse exclusi-
vamonto con eilia; «.ngac a voess le resulto escasa,
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* 46, suponga que usted es el propietario de una pequefia refinerfa de po-
trédleo, Un din lo visita ¢l roprosentunte de una agoneia do psieclo-
gfa industrial muy acrcditade quion Lle propene pintar la totalidad de
los equipos dc su planta ascgurdndole, en base a- su exitosa expericn—
cia, que ol cambio aumentard cn un 20% su actual nivel de productivi-
dad. EL arrcglo quc lo propone os el siguicntes si en el primer mecs
la productividad aumontara en un velunmon cquivalento a tros veces cl
costo do la pintura, la rofincria pazaria la totalidad del costo dol
trabajo, si no aumentara en osa proporeidn, la refinorfa pagarfa sélo
un tercio del costo total del trabajo.

?Estaria usted dispucsto a acoptar ol trato?

1. rotundamente no e
2. lo mis probable cs que no e
3, probablemente si ———
4, decididameonte sf e

/! RRest

HO LIER, SOLO m&[ EL
ENTREVISTADO LO SUGIERE

5. dcpende —

ll»?, ?Por qué'? et %5056 v o e
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*“ir& Imagine ustced quo un ingoéniero do reconocida expcericncia en su rama ha
ideado ﬁn nuovo proceso alternativo a uno que usted usa on su ompresa,
Suponga que cste sofior le propusiocra prebarlo cn su cmprosa sin compro-
miso pare usted do adopeidn, Solamenmte una vez obtcnidos los resultados
usted podria considorar la adopc”ﬁn o no del nuevo proceso, Usted no
debe tcmer on modo alguno que cl ingeniero utilice ¢l acceso & su cmpre—
sa para obtener informacidn scerota sobre su funcionamiento,

Sabiocndo gquo la prueba demandarfa sélo una erogucidn limitaca, ?le por—

mitirfa usted al ingenicro hacer lu demostracidn en su propia cmprosa?

1, rotundamente no : e
2, lo mds probablc es que no ——
3, probablemcntc si ———m
L, dccididamente sf ———

A7
NO LEER, SCLO w EL

ENTREVISTADO LO SUGIERE
5. depende ———

49, ?Por qué?
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! 50. Suponga quc ¢n su departamento de produecidn, que’ estd funcionando satis-

factoriamente, usted debe llenur una vacante de nivel intermcdio, Se

prosentan dos personas para cl puesto, Una parece muy eficicnte, toner
muachas ideus y descos de ponorlas on prdctica, La otra parece ipgualmen-

te oficiente y aparcnta tener una slta disposicidn para adaptarsc prApi-
damente a la orrenizacidn deo su cuprosa,

Usted considera que la primera cumplird eficicntonicnte su trabajo pero que
destinard partce do su tiompo a probur sus idoas novodosas que, cn caso

de éxito redundardn on beneficic de su empresa, La socunds cumplird of i-
cicntomente su trabajo cifiéndose a lo quo sc ha hecho hasta cl momento

o &S
en la scccidn,
?Elogiria ustod o la primora porsona para ol puosto?

SI 1S NECESARIO ACLAR/R: AMBOS SUJETOS TIENEN RIFIRENCIAS ANTERIORRES

IGUATMENTE POSITIVAS .
1, rotundamente no ——
2. 1lo mds probable ©s quc no ——
3. probablemento si ——
4, decididamente si —

/L./ 9
NO LEER, 5. M EL

SNTREVISTALC Lo SULIIRE

5. deponde ——ae

51, ?Por qud? - : —
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Suponga ustcd que un buen dfa lo visita un oxporto on organizacicn de

emprosas que portencce o una firmu muy acreditada cn plaza ¥ conocida
por su soriedud y rosponsabilidad, Usted sube que s¢ trate de gonto quo

. . . 1 Anformneidn ehtoni~
bajo ninguna circunstancia haris uso indebido de la informacidn chteni

da,
* . ) . L} 14 s £ a—
) El cxporto que lo visita ha idcads un nucvo sistema do organizacion tée
nico-administrativo que implica ol uso de computadoras, Lo quo dos2a ©S

probuar si cso mieve sistema es practicable con la Argentina pars lo cual

nocesita conocer la organizacién -no la contabilidad- de varins firmas

de plaza.

El oxporto on cuestidn ha seleccionado su ampresa como uno de los casos
interesantos a ostudiar, Permitfrsclo no supondrfa para usted ningdn
tipo de erogacidn ni compromiso alguno de adquirir sus scrvicios, sélo
domandaria algs de su tiempo, S8lo cuando haya rocogicdo suficionte o=
periencia, ¥ si los rosultados fucran ventajosos, la firma a la quo por—
tonoco ¢l experto intentard imponor ol nuovo sistoma en ol morcado, Es-
tarfa ustod dispuosto o pormitir que su empress fuora uno de los casos

a ostudisy?

1, rotundanmcrtc no ——————
2, lo mis prebable o guo no s
3., probablouriic si SR
L, decididamentio si ——

NO IEER, SOLO W& EL

ENTRE VISTuDO LO SUGIERE
5. dopende SR

53, ?Por qué?
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in los casos anteriores le pedi cue me dijera cémo actuaria usted en si-

tuasciones que requieren hacer unua cleccidn entre dos cursos de aceidn
cuyos resultadss son relativamente anticipables, A menudo en la activie
da@,empresarial se presentan situaciosnes en las que es necesario hacer una
elecsidn entre dos alternativas uds o menos interesantes y nmas ¢ menos
riesgosas de tal modo que los resultados de la oleceidn de una u oitra ale
ternativa no pueden antieiparse con certeza, Homos ideado vurias situacio-
nes de este tipo, Le ruego nuevamente que trate de imaginarlas y, hacien—
do lo posiblo por identificarse con el personaje central de cada situacidn,
me diga cémo actuaria usted en cada caso si ecgtuviera enfrentado al pro-
blera, Fuevamente debe aceptur como reglas del juege que la informacidn
que le doy es veraz y que es toda la que tienec a su disposicidn en el mo-

mento de tomar la decisidn,
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54, El sefior Gémsz es presidente de una empress manufacturera que estd pasan-

do por un pericdo de gran prosperidud y tiene grandes posibilidades de
expansidn mediante la construccidn do una nueva vlanta en su mismae ubi-
cacién actual, o en vaa nueva ubleacidn, en otra regidn, del pais., La
instslacidn de la nucva planta en su ubicacidn actual le supordria un re-
torno modorado do su inversién, La instalacidn en la mueve ubicucidn le
supsndria, en canbilo, un retorno muchs mayor de su inversidn deblido a me-
ncres cnstos de mutoria prima, transrorie y exenciones impositivas, For

:

otra parte, la nueva ubicacidn tiene una larza tradicidn de huslgus de

personal obrero organizado en sindicutos fuortes,
Si usted fuera el sofior Gdémez, ?en qud caso se decidirfa a instalar la
| planta en la mueva ubicacién?

$1 EL EFTREVISTADO SENALA AUE aY ACTIVIDADES POCO AFECTADAS FOR LAS
HUELGAS DE PERSONAL, SUBRAYAR QUL SE TRATA DI UNA EMPRESA M. ‘”"URu.u_'

. . S
L, en ningidn caso R
2, s8lo si Jazgara que las posibilidades de hueclgas futu-

ras fucran muy escasas ———
3. cusrndo Juzgars gue las posibiliduades do que ocurrieran

huolgas no fuersn mayores del 50% —
b, atn cuards ju:;ova yue las posibilidades do quo ocurriec-

an huelegas @i noyores del 508 E—

S0L) T TADO St REHUSA A DAR UNA RESPUESTHA ALEGANDO

FALTA DB I L« &UIITAR:

5, ufiles son los datos mfs importantes que necesitarfa para poder
tomar la decisidn? ANOTAR TODOS;—-

55, 7Por qué? —— o -
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gﬁ"Ld empresa ABC una importante firma de plazs, ha contrwtado por tres afiog
| a un quinico industrial muy exporimentado para su dopartsmonto do inves-
tigacidn, La cmpreosa debe decidir cdmo emplear los txes afios dol trabajo
de oso proissional, Podria asignarle a trabajar en un prebloma diffeil,
do largo plazo (de dudosa pocibilidad de solucidn) gue, en caso de po-
der resoiver, supondrfa un adelanto tecnoldgico muy importante pava la
firms,o blen podeia optar por asignarlo a trabajar, como a la mayorfa
de les cclogas de 1a cmprosa, on una soric de probicmas do covito alcan—
co para 1es que serfa mds seneillo {posible) encontrar soiuwsionos poro
que supondiiar adclantos tecnoldgicos de mucha menoy imporiareia,

Si usted fucra ol propictario do la cmpresa ABC, ?on qué cas~ decidiria
asignar al quimico industrial a la investigacion mds diffcil ¥ de largo

plazo?

1. adn cuando las posibilidades de rogplvcr ol probloma

fueran muy escasas me—
2, si creyera que las posibilidades do resolver el problema

son por lo menos del 50% ——
3, sd8lo si creyera que las posibilidades dec rosolver el pro-

Lioma son muy elias

L, cn ningdn cos

SOLO ST EL EWRE (STAND SE REHUSA A DAR UNA RESPUESTA ALEGLNDO
FALTA DE INCEPRYARIDN), FRITNT AR
5, Cudles son 1us datus mids importantes que nccesitaria para podor

-

tomar la docisidn? ANOTAR TODOS:

v . . aad W, S g, M
——
S
? g - e s o £ it e S s
57. ?Por qué? - S
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58, El scfior Benftez cs duefio do una crprosa que producce una veriada linea

-

de productcs y que lo asogura un bicnestar econdmico soguro poro modes-
to, Zl scior Benftez cstd considerando la posibilidad de roducir algunas
de sus 1fnoas de produccién para cspocializarsc en unas pocas de mds di-
namismo, Esto le¢ pormitiria rcducir scnsiblomontc Llu complojidad 2o su ac-
tual organizacidn y sus costos fijos lo que le permitirfa, on caso de
o o b
tenor &xito, participar activamcnte dcl erceimionto del mercade y aumen—
’ f

tar sensiblomente su actual nivel de ganancias, Si fracasara, on cambio,

pasarfa por un poriodo do seorias dificultades para volver a roestructurar
su planta y continuar con su actual plan do produccidn,

Si usted fuora ol scfior Bonitez, ?on qué caso so lanzarfs a ospccializar
su planta?

1, on ningdn caso

2. sélo si juzgara que las posibilidades de &xito fueran

muy altas —————
3, cuando juzgara que las posibilidades do dxito fucran
del 50% ——
I
1 4, no dudaria en hacerlo ———

S0LO ST El.

ADO SE REHUSA A DAR UNA RESPURSTA ALEGANDO
FALTA DE T2 T, PREGUNTAR:

5. Cudles sca 103 datos mas importantes que necositaria para poder to-

|
iI mar la decicidn?  ANOTAR TODOS:

e s

-

59, ?Por qué?
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4€S£ El sefior Aguirre es un industrial de 40 afios de eadd Su enmprasa produ-—
ce varios artfculos, Uno de sus ingenieros acaba de desarrollar un pro-
ducto totalmente nueve que no tiens equivalente en plaza, La fubricacidn
de este nuevo producto requeriria derivar una parte sustancial de los re-
cursos que la firma dedica actualmente a la produccidn de uno de sus pro-
ductos mds importantes que representa del 25% al 30%., de sus ganuncias
actuales, Como el producto recientemente desarrollade no tiene equivalen~
te en plaza, el sefior Aguirre no tiens forma de estimur cufl serd su
aceptdcién en el mercado, pero sf tiene la certeza de que, en caso de ser
aceptado, supondria un enorme prestigio para su firms y una ganancia cinco
veces superior a la que obtiene con la produccidn del artictic al que
reemplazaria,
Si usted fuera el sefior Aguirre, ?en qué caso decidirfa encarar la produc-

c¢idn del nuevo articulo?

SI EL ENTREVISTADO PREGUFTA SI HAY ANTSCEDENTES DL PRODUCTO EN ZUROPA
O LEUU, RESPOKDER: NO

1, adn cuando intuyera que las posibilidades de aceptacidn

por el mercado fueran escasas ———
2, cuando intwryer: i las posibilidades de aceptacidén por
el mercady Twrvair Sun grandes como las de rechazo ————

o

sora que tas posibilidades de aceptacidn
por el merceds fueran muy altas ————

2. s s
3, s6lo si dnmfig

4, en ningdn caso ————
SOLO ST EL BUTREVISTADO SE REHUSA A DAR UNA RESPUESTA ALIANDO
FALTA DE INFCRMACION, PREGUNTAR:

5, Cudles son los datos mds importantes que necesitarfa para poder to~
mar la decisién? ANOTAR TODOS:

61, ?Por qué?
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d‘gi El sefior Pérez, un ingeniero quimico casado y con un hijo', estd tra-

63, 7Por qué?

bajando en una gran firma electrdnica desde que se recibil, hace cinco
afios, En la cmpresa el sefior Pérez estd haciendo una buena carrera con
un sueldo adecuado a su posicidn.

En ocasién de ussistir a una rounidn de gente del ramo al seffor Pérez le
of recen empleo en una gran firma recién organizada que, por lo tanto,
tiene un futuro incierto, Este nuevo emplco le ofreceris un sueldo ini-
cial igual al que actualmente percibe y ademds participacidn on la di-

reccidn de la firma, si la empresa sobrovive a la compctencia,

Si usted fuera el sefior Pérez y debiora tomar la decisidn, sin duda toma-

rfa on cuenta las posibilidadcs de éxito de la nuova firma, Zn qué caso

s0 inclinaria usted a tomar ol nuoveo pucsto?
1, en ringdn caso ——

2, solo si juzgara que lus posibilidados de oxlto do

1a nuova empresa fueran muy altas O
3. cuando juzgara que las p051b1l1dados de 8xito do l1la
nuova empresa fueran por lo menos del 50% o
4, adn cuando jungara que las posibilidades dc &xito
do la nuova fixme fuoran inforiores al 50% D e
SOLO ST EL ENTREWUSTADO SE REHUSA A4 DAR UNA RESPUESTA ALEGAIDO
FALT:: TG ws:ocwam{, TRIGUNTARS
5, Cudles so. o datws nis importantes que necesitardfa para poder

tomar la dceisién?  ANCTAR TODOS: —
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4ov‘aci5n tocnoldgica
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Hasta al momento Lo ho hocho algmas proguntas gmeralos roforidas o la activi-
vided amprosarial y a cdmo actuarfa ustod n distintas situaciones, shora me
gustaria tratar algmos problanas mis vspocificos, n particular los que hacn
i al cambio tocnoldgico ( la industria, Pasanos toncos a algmas progantas

sobro osto tesma,

L% Yy Q4 #v L o~

64, ;Cuilos croo usbod quo son las tros principalos razones por las cualas
ch; anprosarid) de su rama incorpora innovacionos? (en orden do inwcrtancia),
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65, B su caso, jeudles son las tros principales razonos por las cualos usted
ha docidido a lo lerge do su historia amprosarial -o docidirfa e ol futuro-

incorporar irmowaali-aw iy sa amroesal? (eh orden do importancia),

l B D D mmen cem £ rAER S CURS o 0T €6 e T YL M T G e €5 S £ ane A O8 Ap R T EICD C FRA G 0 WO £ S €5 e S0 1 B vie 4 0 13 € €2 B8 1R

S AED €HET (08 2 4 o GEEN £ 63 O LR 170 8 60D W e £ 63 63 3 KRN S 0n G £ e B €0 BT GRARER FRET S SAOE EB O3 IS 68 . B8 S AR ©3 13 B0 (S 63 C8CS R cu O3 M3 TIRC M

’ . . .
2. AR AN K Eae 4T 40 £ ED S I8 am CF B G000 3 aics €53 B K3 CRAY G €3 SHOS N KT €h D £n 3 63 EF CH43 0 £0 09 5D AN 3 O BN mass ERCe m e S €8 O8O Gy S Che i on 53 S
8 BIOn € €8 5% e T8 F2ET KX CHID LN C0 48 SHED 52 5N 00> B8 KN TD 01 K 0 Cn 655 €3 €0 m 0 Gl E1F €010 60 5500 0 (58 D £3 Mn 6D €3 £3 €3 O HER 0 4D 2063 £ KIND £8 43 enalh

i
3 B O AN 2 e on K £ ERER 69 FNACS Or K34 £ €2 400 O8OV o 5. € 52 CAC et £ SR I PRGS040, R T TH b €8 EXED B €3 0P LW 62 SR O3 0T €210 £ Cxen ben cy WG CON

. 0 e € £SO 672 €318 ISR R 8 R EOER £ K a2 0f KB (R G C I € €3 ica 7 £3 08 S IR £ 55 68 EIES P €0 £ £2 60 &5 Snoe 68 £I0S G © 60 Ov S Tl M B wekts <6 G o

66, P gstos momentos, jeonsidorarfa ustod désoable introdicir innovacionos toc-

nolégicas m osta emprosa?
- 1, sf ccave-
2_. N0 m=mcwea
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Pmsardo azhora no en su aaprosa sino  su rama, ;odmo Juzes isted ol
Ty P ,E_L & -

nival tomoldgico do su rama con rospocto al nivel mundial?
1. al miamo nivol ———— PASE A LA PRIGINTA 73

2, algo por dobajo ————
PREGINTE 1,4 SIGUIENTE:
3. muy por dcbajo R

L, no sabe R PASE A LA PREGUNTA 73

; % 4 sminal 1cla?
jCroo ustod quo sorfa posiblo para nuostro pals disminuir osa dista
1, 8f woowa

2° N0 wavemwsam

iy T4 L el
;Qué modics o soiuzimnos croo usted sorfan los mds adacunados para
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73. Si usted tuvieora poder de decisidn acorea do un problana como «l de cémo
' . . . 2 4
utilizar los rocursos dol Estado para la promocién do la modornizacidn
industrial m osto pafs, jcudlos do las siguimtos opciones apoyarfa?:
L. quo los fondos disponiblos fuoran dostinados a suiasidiar insti-

tutos do invostigacidén tomoldgica ya oxistatos o nuovos, soan
publicos o privados cm——

2, gquo jos fondos disponibleos fuaran dostinados a subsidiar a
ilas auprosas para importar tomoliogfa do paisos tocmoidgica-
mento avanzados R

3. quo los fondos disponiblas fuursn dostinades a ambas opcio-
nos, ;B qud proporcidn?

a, siubsidiar institutos do investigacién tomoldgica R R

b, subsidiar empresas para importar tecnologfa de pafses g
avanzado s :

L, otros (@spPOcificar) memceacccomoommmommar commmm e oo ——— - o o e oo
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j 754 jJuzga usted importonte apoyar a centros de investigacién cientffica y
tonolégica an su rsma?

1, st eeane
2, 1o —emn
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i Estarfa ustod do acuordo con que ol Estado ;iinpu siora wna contribucién obli-

gatoria para‘sostmor a catros do investigacidn tucolSgisa a su rama?

78.

79.

13 Si e

2 2 NO omiven

.
SPOT QROT commc oo e e e et e i om0 o s S
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; Conoeo. ustod las funcionos que cumpl los cantros dal Instliiuto Nacional
do Toeclogia Industrial (INTI)?

: s
-

2, 10 mmsmsem

El INTI apoya contros quo so organizman con la participacidn do las amprosas.
La funcidn do dichos cantros es rosolver problemas temoldgicos do las empro-
sas wsoam dstas mlamhros o no de dichos centros, jEstarfa usted dispuosto a

»
asoclarse a cantros orarizados por el IWTI, cantros cuya funeidn fuora re-
solvor problemas fecroldgicos do Lae omprosas do st rama?

1, sf R
2¢ NO ————
3, ya estd afiliado ———
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Datos tfenicos sobre la omprosa

Como usted rocordard, ¢l objotivo do osta encuusta as conocer cdic opinan }
amprosarios que portenocan a amprosas con diforatos caractorfsticas, Por
osto motivo duscarfa torminar esta mtrovista hacifndole unas pocas progun-
tas sobro su ampresa. So rofioran a dos &reas uspecificas: produceidn y

organizacién,

Fh primer lugar me intercsaria conocor -sin amtrar en dotallos téenicos-
algo acerca de las innovaciones teencldgicas introducidas ¢n ta planta do--

" o o 1t 0 G R 8 m e 5 o S 0 am smem o (L) o m > am cr € e 6 o 3 o 6 3 o g 8 59 4 R 2 B 52 552 €7 € 3 e 43 8 G 2 Y 6

9

Fh sogumndo lugar quisiera quo me diera alguna informacidn nuy grmoral acerca

do los madios que utiliza la amprosa para satisfacor problemasz Ldenicos ro-
forentos a la croacidn y adaptacién do oquipos, procesos, discilos y productos,
Finalmmte dosearfa conocer brovemento algo acorca do algunas csracteristicas

administratiras do asta omprosa, Comoncemos con las innovaelonos toenoldgicas,

SI EL EV7REVISTADO LO SOLICITA, LEA LAS SIGUIRNTES DEFINICIONES,

Las dofinfcionas bisicae 4o innovacidn toenoldgica utiilzadas en osto estudio
son :

2, Innovacidn o equipos: Limovacién m oquipos os la adaptacién, modificacidn
o cambio do los «ristentos do modo quo ol equipo asf incorporado posoa

-con rolacidn a los proaxistentos- algunas o todas de las siguimtes carac-
torfsticas: i. introducin un mayor grado do antomaticidad; il, tiemen mayor
rendimiento por unidad do tiampo; iil, producan artfculos de mojor calidad;
iv, producn tipos o calidados de artfculos que con los antoriores no po-
drian producirso; v, pormiten un ahorro de matoria prima o la utilizacidn

do nuevas matorias primas o nucvas mozclas,

b, Innovacidn an procousos: So antiando por nuevos procesos aquéillos que por

camblos totalos o parcialos, an rolacién a los preaxisteatos, posom algu-
nas o todas do las siguilmtos caractoristicas; i. producen biwmus de supe-
rior calidad; ii, pormiten un ashorro de¢ matoria prima; iii, pormiten la oti-
lizacién de nuwvas materias primas; iv, dojan menor rosiduo sin aprovechar
dantro dol mismo proceso, os docir, el rosiduo no aprovechable dentro de la
misma planta os mamor; v, dojan wn memor dosocho (os decir rosiduo inapro-

vochable por la misma planta u otras plantas),

~
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’ . 2 s s & :
¢. Innovacidn en productos: Se entiende por innowvacion en prodactos los eambios

81,

totales o parciales de productos ya existentes, do modo que el nuevo produc-
to tnga todas o algunas deo las siguientes caractoristicas: i, cambios sig-
nificativos en la calidad; ii. la incorporacién de funciones o usos a viejos
productos {(por ejeamplo, la incorporacidn en aparatos de televisién do vilva-
las queo amplio ol radio de captacidn de imdgmes); iil. cambios ¢ ios ole-
mntos constitutivos do un producto que impliquen unha mejora en su calidad,
oficimeia o randimimto a la faneidn para la cual ha sido disoilado (por
ojamplo, incorporacidn del circuito cerrado, nuevos envasos para la lecho,
nuovas mozelas do hilados quo los hagan mds resistentos, ote,); iv. nuovos

disailos,

jCuflos han sido las innovacionos mis importantcs qi@ la empresa ha introdu-
cido a partir do 1959 @ la planta do wcccamcccvncaconcnncnoccncrnocaneencnn
dO mmeccmocmmmem e e e ae———————————————eeeeeee] TNga  clenta no sola-
menteo la introduccidn deo nuevos equipos y adaptacién de los existentes -si al
cambio ha sldo muy importante- sino también la introduccidn de nuevos diseiios,
procosos y/o productos,

allo de W— descripeidn brove o nombre de la innovaciéq
incorporacic-
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82, ;Qué modios se utilizan an esta ¢uprosa para informarsc sobre las innovacio-

nes tomoldgicas «n su rama, y quiln o quilnes dentro do la ampresa so en-
cargan do obtmer dicha informacién?

u“ . 3
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83, ;Erista m esta gmprasa una o nds oficinas o socciones téenicas cuya funcidn
axalusiva sea: a., la croacién de nuevos disdiios; procesos o pincuactos; v/o
b, la adaptacién de equipos, diseilos o procesos adquiridos m ol erterior o
localmente; y/o c. la modificacién y readaptacién de oquipes cxristintes?
Excluya por favor las tareas de mantanimiento, de rasolucién do prohlemas
do rutina, de asistancia técnica o produceidn, de control de calidad, ete,,

os decir, todo lo que no sea la creacidn y/o adaptacidn de tomologfas,
S PRIGUNTE LA SICULRMNTE:

2, N0 mwmmm- PASE A4 PREGUNTA 86
84, ;Cudntas oficinas o seccienos témicas cuya funeidn exclusiva sea la croa-

¢idn y/e adaptacién de teecnologias posee la amprosa?

n? do oficinas técnieas ———

85, jPosoe la amprosa wna oficina téenica para la croacidn y/o adaptacién de
temologfas quo ostd axclusivammto dedicada a la ataeidn do las nocesida~

dos do ta plgﬁ&é.dorn--,nunu_--uug--mauhna_aguaa,-uu_gaanmnmw,uu situada -
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1, £ coon= g
PASE 4 PREGINTA 87

2. NO wwcme
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86, ;Algunos de los miembros del persoxﬁl directivo y/o profesionales y téeni-
cos dedican parte de su tiempo a la croacién y/o adaptacién de teenologfas?
1, sl oo
2: NO mowow
87, jUtiliza la empresa los servicios de profesimalos y técnicos que no per...

tenocen a la ampresa pero que dosampoiian tareas de crozcidn y/o adaptacidn

do tomologias?
L

2s NO moome

Datos sobre la organizacién de la empreosa

88, ;Roaliza la emprosa algin tipo do prondsticos do ventas?
R PREGUNTE. LA SIGUIRNTE:

2y N0 wwwem PASE A PREGINTA 91

. . B N I'd . ,
89, ;Qué informacidn utiliza para formular dicho prondstico de ventas?
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90, ;Qué perfodo cubre dicho prondstico do ventas?
MOSOS =mcww

91, ;Qué sistema do cilculo de costos utilizan?
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92, ;Se realizan cilculos de costos de produccidn por praducto?
1, sf wmcun PREGONTE LA SIGUIRNTE:
2 NO wmowa PASE A PREGUNTA 94
93, jPara cuiles productos?

1, para todos sas productos e

2, para la mayoria | wmmae-

3, s8lo para los mds importantes S
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*94, jCuenta la amprosa con sistemas do inventarios permaianteos (cualquiora sea

al sistana guo se utilico)?
Lo st woaea PREGINTE LA SIGUIRYE:

24 NO mumoe

95, ;Para cudles de los siguiamtus rubros se cumta con wmn inventario permanenteo?

(Marcar en cada itam lo quo corrosponda)

1, Matorias primas, componentes
o_partes compradas

todas -
algmas —————
ninguna ——————

2. Productos sami-alaborados

todos ———

algmos ———nca

nh{.g‘uno .....
3. Sithos torminadas

todos 00000 ceses

alginos ————

ninguno e
4, . Subprodactos

todos o alguos —~—————

ninguno -

5, Otros (_especificar)
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La entrovista temina aqui, Le agradezco enormemente su colaboracidén
y al tiempo que me ha dedicado,




